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Nous avons mobilisé notre énergie afin de développer notre projet et le faire vivre.
L'année 2020 devait étre I'année de démarrage mais la crise sanitaire, lors du premier semestre,
en a décidé autrement.

Comme toutes les entreprises d’insertion, ¢’est un modeéle qui

s’inscrit dans le droit commun : Les entreprises d’insertion sont soumises aux mémes regles
et droits que toute TPE/PME inscrite dans le secteur marchand.

est porteur d’un projet social : Les entreprises d’insertion utilisent I'entreprise avec ses
obligations, ses droits et ses devoirs, ses impératifs de production et de qualité pour
proposer a des personnes éloignées de I'emploi, un parcours alliant travail salarié et
accompagnement socioprofessionnel individualisé.

contribue au développement économique local : Les entreprises d’insertion favorisent la
création d’emplois locaux et le développement d’activités nouvelles répondant a des besoins
économiques et sociaux non pourvus sur le territoire.

promeut la responsabilité sociétale: Les entreprises d’insertion contribuent également a
développer de I'emploi et réduire les inégalités pour tendre a une plus grande justice sociale
sur les territoires, et cela, au bénéfice de tous.

recherche l'innovation permanente: Face a une société, un univers politique et
économique, un marché du travail en perpétuelle évolution, les entreprises d’insertion
innovent par les services, les produits, les modes de distribution qu’elles créent,
expérimentent et développent

Nous vous faisons part, dans les chapitres suivants de |'état d’avancement du projet et de nos
réalisations 2020.

= Comme prévu dans le projet initial, nous avons proposé a 3 salariés de I'association
intermédiaire, de poursuivre leur parcours d’insertion au sein de I'entreprise d’insertion (49% du
prévisionnel)

=>» Nous avons réalisé un chiffre d’affaires de 140 764€ (70% du prévisionnel)

Nous restons confiants pour l'avenir car notre réussite sera le fruit d’'un travail et d’un
engagement collectifs et partenariaux.
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I. Qui sommes-nous ?

La Conciergerie d’Hercule est une entreprise d’insertion agréée Structure d’Insertion par
I’Activité Economique, créée en novembre 2019 a la suite d’'un DLA (Essonne Active porte le
Dispositif Local d’Accompagnement) conduit avec |'association intermédiaire Hercule-Insertion.
Cette derniere a anticipé son changement d’échelle en expérimentant une stratégie
d’ensemblier.

1. Plusieurs constats sont a |'origine de cette création :

¥ un mouvement d’externalisation des services généraux des entreprises et des
municipalités.

v" une demande croissante de nos clients pour des prestations de service clefs en main en
complément ou remplacement du prét de main d’ceuvre.

v' des marchés publics plutét tournés vers des prestations clefs en main et le fléchage des
clauses sociales (comme conditions d’exécution des MP) vers les ETTI ou ETT.

v' la recherche de support d’insertion pour les salariés en privilégiant les suites de parcours
apres l'association intermédiaire.

2. La Conciergerie d’Hercule propose des prestations clefs en main autour de 6 secteurs
d’activités et selon 4 formules

- Alacarte: Besoins ponctuels ou réguliers sous la
forme d’abonnement
- Facility Service : packs thématiques répondant a

e PROPRETE DES LOCAUX

e PROPRETE URBAINE un événement donné dans I’écosystéme du client
- Facility Management : prestations

multiservices dédiées a gérer tout ou partie d’un

e ENTRETIEN DES ESPACES VERTS site, d’un établissement. On y retrouve, le

nettoyage, la gestion des espaces verts, I'accueil,
) ) la conciergerie, la restauration, la gestion des

e RENOVATION INTERIEUR — POLY- salles, la gestion des déchets, la sécurité,
MAINTENANCE - Sur site: dans les gares, entreprises, centres
commerciaux, tiers lieux. des prestations qui
permettent de répondre aux besoins des usagers
pour les services a domicile, services du quotidien
et services relais tout en proposant aux
gestionnaires les prestations « Facility

Management ».

e  MANUTENTION - LIVRAISON

e COLLECTE DE DECHETS

3. Notre ambition est de proposer la gestion de tout ou partie d’un site ou d’un établissement
mais également a plus long terme de proposer des prestations aux usagers fréquentant des
lieux de passage et/ou tiers lieux.

La réinvention du métier de concierge est un support innovant permettant d’accompagner
des salariés en insertion vers un retour a 'emploi pérenne. Ce poste permet de développer
des savoir-faire et savoir-étre dans |'accueil, la vente, la relation client, la logistique, le

it
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ENTRETIEN RENOVATION PROPRETE
\ES LOCA

transport, la relation fournisseurs et le suivi administratif. Ces compétences sont
transférables et permettent aux salariés de se diriger vers des postes de vendeurs en
magasin, de concierges en entreprises, de concierges d’hotel... Pour développer le poble vie
collective, une formation technique des concierges a la médiation citoyenne est prévue. Au-
dela des compétences, ce poste est un outil de socialisation et d’estime de soi : le concierge
devient une figure de référence et de confiance, facilitateur du lien social.

La conciergerie vise donc a répondre aux besoins du territoire par un guichet unique
donnant acces a une offre de services diversifiée portée par I'entreprise et I'association mais
également en faisant appel a d’autres acteurs partenaires appartenant au champ de I'lAE ou
plus largement de I'ESS.

4. Le parcours proposé

Les parcours proposés peuvent aller jusqu’a 24 mois, fondés sur

v Un travail rémunéré : pour retrouver sa dignité, reprendre confiance en soi...

v Un accompagnement social et professionnel : pour lever les freins sociaux et accéder a
un emploi ou une formation a I'issue du parcours

)

——— Orientation \iure/ Validation
par les prescripteurs ou liée a une d’un contrat de travail et de la période d’essai et
suite de parcours Al contrat d’engagement journée d’accueil et
Processus de recrutement d’information
. Montée en
Appui compétences Autres .
v formations
régulier du ou Sur les activités,
de la CIP dans la résolution des les savoir-étre, sécurité si besoin remise a
problématiques sociales et environnement niveau
Réflexion m \

Recherche

Validation

(

sur le projet
professionnel réaliste
et développement des

savoir-faire

du projet et formation active d’emploi et
entretiens, ateliers et

soutien de la CIP

Sortie en

N

emploi ou
formation
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Le projet de la Conciergerie d’Hercule vise a lutter contre I'exclusion, par le travail et par
un accompagnement individualisé.

L’accueil d’'un public en précarité integre les personnes connaissant des difficultés
particulieres d’acces a I'emploi.

Les principaux critéres au recrutement sont :

> La motivation a travailler

> Le désir de faire évoluer sa situation sociale et professionnelle
> L’aptitude physique et psychologique a travailler.

Les objectifs sont :

> retrouver confiance en soi et dans les autres

> redevenir durablement employable

> intégrer le travail comme une nécessité pour participer a I’échange social, en accepter
les contraintes et en comprendre |'utilité

> reconstituer, consolider ses liens sociaux et ses réseaux qui facilitent I'intégration
professionnelle

5. Nos engagements

SOCIALEMENT RESPONSABLE

= Développe de 'activité économigue et de I'emploi non délocalisable
= Valorise son impact social territorial

» Lutte contre les exclusions sur le territoire avec les parties prenantes
* Propose des parcours d'insertion 4 des personnes éloignées de I'emploi

PARTENARIAL

= Renforce ses services en coopérant avec d'autres professionnels de I'ESS
= Co-construire ses prestations pour une réponse adaptée

= Accompagne et valorise la responsabilité sociétal et de ses clients
= Favorise |"exécution des clauses sociales dans les marchés publics
= Facilite le recrutement de profil peu qualifiés

ECO RESPONSABLE

= Utilise des produits et matériaux éco-responsable
* Favorise I"économie circulaire et le réemploi
* Forme ses salariés aux éco-gestes

iﬁ% ﬁ @ % - bilan annuel 2020 -
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II. Ouensommes-nous ?

Nov 2019 Mai 2020 : Décembre 2020

Agrément embauche du 1°¢" 4 salariés (1.32 etp)
pour 4 ETP salarié en CDDI. 140 K€ de CA

1. Une activité économique qui a démarré plus tardivement du fait de la crise sanitaire (6 mois
d’activité sur 12 avec un démarrage en mai 2020).

=>»Nous avons réalisé un chiffre d’affaires de 140 764€ (70% de prévisionnel) avec 'aide de
I'association intermédiaire sur les premiéres prestations (MAD de salariés de I’Al). Un résultat
net aprés impot de 3202€

7%
- E%' 0'%

Manutention Collecte Espaces
Transport Tri verts
11% 32%
o ﬁ 36%
Facility Propreté Batiment,
management intérieure rénovation
intérieure

La Conciergerie d’Hercule a été aidée, en particulier sur les six premiers mois de I'année, par
I’association Hercule-Insertion qui a mis a disposition des salariés afin de répondre aux premieres
demandes des clients.

=»Nous avons répondu a une consultation et La Conciergerie d’Hercule est titulaire d’'un marché
public propreté : entretien régulier de la médiathéque de Sainte Geneviéve des Bois. Ce marché
ne démarrera qu’en 2022 du fait du retard des travaux de construction (COVID)

=>»Obtention d’une subvention de développement, PM’UP, sur I'ensemblier Hercule et une
subvention régionale pour développer I'activité réduction des déchets (les 2 subventions seront
consommeées sur les 3 prochaines années 2021-2023)

5 %
ENTRETIEN RENOVATION PROPRETE [ ET MABUTENHCMN ENTRETIEN
DES LOGAUX INTERIEUR URBAINE ENGOMBRANTS LIVRAISON ESPAGE VERT
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. e B PARTICULIERS
2. Les donneurs d’ordre, une diversité
B COLLECTIVITES
B ENTREPRISES
B BAILLEURS

W ASS0OCIATIONS

3. Les ressources humaines :

=>»La convention initiale de 4 ETP annuel a été revue a la baisse du fait d’'une premiére embauche
en CDDI en mai 2021.

=>»Pour le personnel en insertion, 3 embauches en suite de parcours Al. Nous avons donc réalisé
1.32 ETP (1992h) pour un conventionnement de 2.67 ETP (49% de réalisation).

=>Pour le personnel permanent, nous avions prévu 2.10 ETP pour 0.91 ETP réalisé (43% de
réalisation).

=>»Nous mutualisons les fonctions supports de I’Al sur les postes de direction, gestion comptable,
responsabilité administrative et insertion professionnelle.

4. Les matériels et véhicules

=>» 2 véhicules achetés fin 2020 faisant suite au FDI 2 de 60k€ et de nombreux investissements en
terme d’outillage et consommables.

5. Les locaux

Nous avons retardé la recherche de nouveaux locaux pour 2021 et avons domicilié le siege social
de I'El au sein des locaux d’Hercule-Insertion a Viry-Chatillon. Nous avons comme projet de nous
installer sur I'agglomération de Coeur d’Essonne.

6. L’environnement statutaire

Assemblée Générale
Conseil d"Administration La Conciergerie d’Hercule a
pris la forme d’une SAS

Présidente Unipersonnelle, Hercule-
Insertion en est l'unique
Dirige la SA5.U Gére I'association actionnaire.

Cela se traduit par une

gouvernance et un
management qui sont
La uniques

Conciergerie Direction
d’Hercule unique

IC% @ @ == @@ - bilan annuel 2020 -
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Témoignage de clients de la Conciergerie d’Hercule

sMEs
&

MISSION LOCALE
DU VAL D’ORGE

Nous avons décidé en 2020 de
changer notre prestataire d'entretiens
des locaux et naturellement nous nous
sommes adressés a Hercule insertion
qui nous a propose les prestations de
la Conciergerie d'Hercule.

Nous avons pu trouver aupres de la

PAROLE DE FEMMES g LE

|I|!v 0 ReLAls

L'association Paroles de Femmes le
Relais ayant ouvert des places
d'hébergement hivernal fin 2019, a
rencontré rapidement des difficultés &
faire face aux multiples besoins
d'interventions techniques au sein des
appartements octroyés. N'ayant pas les

_ \ N conciergerie d'hercule une écoute pour compétences au sein de son équipe et
C\.\\»‘\s’ﬁ.\“‘e‘ ememsﬂ\z and = répondre & nos besoins et nous les moyens fma_nc:ers de creer un pos,re
g\’e\fe\q%‘\)'\xeﬂ'\m"‘a apprécions le sérieux et l'efficacité des douvrier technique, elle s'est tournée
pirect personnes qui viennent faire I'entretien naturellement vers les

quotidien de nos locaux.

Andree Dumay , Directrice

associations/entreprises d’insertion,
partageant leurs valeurs et leur intérét
pour les personnes éloignées de
l'emploi.

« Chantiers propres-Réseau
propre » vise un double objectif :
« D’'une part, en interne, renforcer
l'usage de référentiels respectueux
de l'environnement et améliorer la
seécurité des agents évoluant dans
les emprises, d'autre part, en
externe, s’adresser a nos parties
prenantes (enfreprises partenaires,
élus, riverains) au travers d’actions
favorisant Facceptabilité des projets
et chantiers opérés par la Region.
Notre  établissement a mené
plusieurs opérations de nettoyage
de sites avec des associations
d'insertion sociale. Bilan @ 2,5
tonnes de deéchets et encombrants
divers récoltees. C'est dans ce
cadre qu’en octobre 2020, ['aire de
stockage de vieilles matieres situee
a Athis-Mons a été nettoyée par des
membres de La Conciergerie
d’Hercule ».

Beatrice Limozin, Responsable
Service Eco-Chantiers

SNCF Réseau — Direction Générale
IDF

association

Marig.

nyn =
B
o

COLLECTE D
PROPRETE HETS ET
URBAINE NCOMBRAN

B)

ENTRETIEN
IES LOGA

Ange
Entretien

Avec la Conciergerie d'Hercule, c'est
une équipe a l'écoute, transparente et
professionnelle qui intervient au sein
d'hébergements pour femmes et enfants
victimes de violences conjugales. La
convivialité et la discrétion des
intervenants sont fortement appréciées
Vis & vis de ces personnes en stress post
traumatique

Elise Catonnet , Cheffe de service

"“JEQSIHJHQ\\_s»

SOLIDARy
TE NOUVELLES Pourle L gg Em,
EnT

Solidarite
[',oweu:?
Ogement |

I/ ongge
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7. La communication d’Hercule-Insertion et celle de la Conciergerie d’Hercule ont été réactualisées.

https:// www.hercule-multiservices.fr : le site est commun aux deux structures

Q 0169455252

Herculeﬂ

INSERTION

ACCUEL

\

QUISOMMES-NOUS PARTICULIERS

SERVICES AUX PARTICULIERS

PROFESSIONNELS

006
LA CONCIERGERIE
D'HERCULE

CONTACTS

SERVICES AUX PROFESSIONNELS

HERCULE MULTISERVICES, ENTREPRISES SOLIDAIRES D'UTILITE SOCIALE EN ESSONNE 91

Nous avons également de nouveaux dépliants et kakémonos

kakemonos

Dépliants

000

LA CONCIERGERIE
D'HERCULE

Le service qui a du Sens !
Prestations multiservices aux professionnels

. [E
ENTRETIEN RENOVATION PROFRETE
DES LOCAUX INTERIEURE URBAINE
Entretion des locaus ot des Peinture, Pose & déposs de Nastoyage des espaces
r Virarle, o
Nttoyage des sols, Trawaux Lewshiage, proask
L)
COLLECTE DE DECHETS MANUTENTION ENTRETIEN DES
ET ENCOMBRANTS LIVRAISON ESPACES VERTS
— E— om—
Dichets do b é Débeousmaillage,
5 fuad), Enlivements Manuterion, Distribesion, Talle, Arvcsage,
dlencambrarts. Transpert "

Nos formules s'adaptent a vos besoins
& a votre écosysteme

A FACILITY
régulers

o
usc pomibiis:
\

tout
o une pertie dun sits,

ita), au
‘2sin de l'aninaprise o d tiers fieux.

24 e Danielle Casanowa - #1170 Viry-Chariion : 01 69 45 52 52 / 06 89 71 16 27

B IS € s o’ QQ

www_hercule-multiservices.fr

(‘“ PN :
A 1
8 ) 2
COLLECTE DE
ENTRETIEN RENOVATION PROPRETE DECHETS ET

DES LOCAUX INTERIEUR URBAINE

ENCOMBRANTS

52}

MANUTENTION
LIVRAISON

Nos engagements

INCLUSIVE

* Lutta eantre las o

ECO RESPONSABLE

Contacts

Nos domaines dintervention
pour un service clef en main.

RENOVATION ITERIEUR

‘utres professonnels de ESS

spanse sdeptis

Nos formules s'adaptent
a vos besoins & a votre écosystéme

MISE A DIsS
Remg

006

LA CONCIERGERIE
D'HERCULE

Prestations
multiservices
aux professionnels

T S

i an

Une réponse adaptée, locale,
éthique, sociale et responsable.

. m

[ ——
e o o pars
e tabissoment

CONCIERGERIE
SURSITE

1CE COMPLEMENTAIRS

10N DE PERSONNEL
ponctuel

Les axes de développement :

ENTRETIEN
ESPACE VERT
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Un CA de 375 000€

COLLECTE

PROPRETE COLECTE TOTAL/

ESP VERT SERVICE RENOVATION MANUT POLYMAINT

INTERIEURE DECHET CLIENT

FAIT

136531€ 12400€ 3600¢€ 12 000 € 161400€ 26600€ 22500€ 375031¢€

36%

3% 1% 3% 43% 7% 6% 100%

Nous avons déposé une demande d’agrément pour 2021 de 9 ETP en CDDI
Nous recruterons pour I'équipe des permanents

-En janvier un responsable d’activité qui viendra remplacer Guillaume Gruson, amené a
poursuivre son projet professionnel en province

-Deux encadrants techniques dans la propreté et la rénovation

-Un ou une CIP qui sera a temps partiel

-Les fonctions supports seront mutualisés avec I’Al

C’est la poursuite d’investissements matériels (véhicules et outillage..) grace au FDI et un
abondement complémentaire en fonds propres d’Hercule-Insertion

Nous poursuivons le développement en recherchant de nouveaux donneurs d’ordre et en
nous positionnant sur des marchés publics

Nous avons fait le choix d’un OPCO : Uniformation
La mise en ceuvre de formations au bénéfice des salariés en parcours
La mise en place d’outils de gestion (achat d’'un CRM : GEI par CTS)

Nous faisons appel a des experts, pour la validation des contrats-cadres, pour notre
systeme d’information et RGPD, par notre DUER...

Poursuite de notre stratégie d’ensemblier

Nous recherchons activement des locaux sur le secteur Coeur d’Essonne. Le siege social
est hébergé au sein des locaux d’Hercule-Insertion a Viry-Chatillon et nous utilisons
également les locaux du 2 rue Anne Frank a SGB

- bilan annuel 2020 -
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LA CONCIERGERIE
D'HERCULE

24, rue Danielle Casanova - 21170 Viry-Chdatillon
Tél. : 01 69 4552 52 - Fax : 01 69 0581 60

www.hercule-insertion.fr - direction@hercule-insertion.fr
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« Avec le concours financier du Département de I'Essonne ».
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